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GARANTi SARTLARI

1. Aracin yasal garanti suresi, aracin tuketiciye teslim edildigi tarihten baslamak Gzere 2(iki) yil veya 60.000 km ile sinirhdir;
bu esiklerden herhangi birinin daha 6nce dolmasi halinde garanti kendiliginden sona erer.

2. Aracin butun pargalari dahil olmak tzere tamami firmamizin garantisi kapsamindadir.

3. Aracin garanti slresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen slire garanti stiresine eklenir.

4. Aracin tamir suresi azami 45 is gunuddr.

5. 2 yil veya 60.000 km (Hangisi 6nce dolarsa garanti suresi biter) yasal garanti suresi igerisinde tuketicinin se¢imlik haklari;

5.1. Aracin ayipl oldugunun anlagilmasi durumunda tuketici;

a.
b.
C.

Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden donme,

Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, batin masraflari saticiya ait olmak tzere satilanin Gcretsiz onarilmasini
isteme,

imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirimesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir. Saticl,
tuketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukumludur.

5.2. Ucretsiz onarim veya aracin ayipsiz misli ile degistiriimesi haklari Uretici veya ithalatciya karsi da kullanilabilir. Bu
fikradaki haklarin yerine getirimesi konusunda satici, Uretici veya ithalatgi miteselsilen sorumludur. Uretici veya
ithalatgi, malin kendisi tarafindan piyasaya surulmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu
tutulamaz.

5.3. Ucretsiz onarim veya aracin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici igin orantisiz gligliikleri beraberinde getirecek olmasi
halinde tlketici, s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin
tayininde aracin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

5.4. Ucretsiz onarim veya aracin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin segilmesi durumunda bu talebin saticiya,
uUreticiye veya ithalatgiya yoneltiimesinden itibaren azami otuz is gunu iginde yerine getiriimesi zorunludur. Aksi halde
tuketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.



5.5. Tuketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi durumlarda, 6demis oldugu
bedelin timu veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tuketiciye iade edilir.

5.6. Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya g¢ikan tum masraflar, tuketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca
kargilanir. Tuketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Turk Borglar Kanunu hiktumleri
uyarinca tazminat da talep edebilir.

6. Tuketicinin, secimlik haklarindan Ucretsiz onarim hakkini se¢gmesi durumunda satici; iscilik masrafi, dedistirilen parga
bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin aracin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yukumladuar. Taketici, Gcretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya kargi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatg,
tuketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

7. Tuketicinin, 2 yil veya 60.000 km (Hangisi 6nce dolarsa garanti suresi biter) yasal garanti suresi igerisinde Ucretsiz
onarim hakkini kullanmasi halinde aracin;

a. Garanti suresi icerisinde tekrar arizalanmasi,

Tamir igin gereken azami surenin agiimasi,

c. Tamirinin muimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalat¢i tarafindan bir raporla
belirlenmesi, durumlarinda tuketici aracin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa aracin
ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getiriilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalat¢r miteselsilen sorumludur.

o

7.1. Aracin ayipsiz misli ile degistiriimesinin satici icin orantisiz guclukleri beraberinde getirecek olmasi halinde tuketici,
s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizhdin tayininde aracin
ayipsiz degeri, ayibin dnemi ve diger secimlik haklara basvurmanin tuketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi
hususlar dikkate alinir.

7.2. Tuketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, satici, aracin
bedelinin timunu veya bedelden yapilan indirim tutarini derhal tiketiciye iade etmek zorundadir.

7.3. Tuketicinin, aracin ayipsiz misli ile degistiriimesi hakkini se¢gmesi durumunda satici, uretici veya ithalatginin,
aracin ayipsiz misliile degistiriimesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz is gunu igerisinde, bu talebi
yerine getirmesi zorunludur.

7.4. Birinci fikranin (c) bendinde belirtilen raporun, arizanin bildirim tarihinden itibaren o mala iliskin azami tamir suresi
icerisinde dlizenlenmesi zorunludur.



8. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen aracin garanti suresi, satin alinan aracin kalan garanti suresi ile sinirlidir.

9. Tuketiciler sikayet ve itirazlari konusundaki basvurularini, uyugsmazhgin parasal degerini dikkate alarak Tuketici
Mahkemelerine veya Tuketici Hakem Heyetlerine yapabilirler.

10. Aracin Tanitma ve Kullanma Kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasi, belirtilenlere uyulmamasi halinde
olusacak arizalar garanti kapsami disindadir.

11. Sasi no, Motor no ve bunun gibi araci belirleyen rakamlar, harfler, levhalar, etiketler, mahurler Gzerinde yapilan tahribat
ve/veya degisiklik halinde arag garanti kapsami disinda kabul edilir.

12. Aracin kotu kullaniimasi, kotu yol kogullari, ihmal, kaza, dis etkenlerden olusan durumlar ile aracin uygunluk belgesinde
belirtilen 6zelliklerini, performansini veya guvenirliligini etkileyebilecek sekilde alici tarafindan yaptirilmis ayar, ve/veya
tamirler ve/veya tadilat, degisiklik, ilaveler ve bunlarla sinirli olmamak tzere kullanim hatalari neticesi meydana gelecek
arizalar, garanti kapsami digindadir.

13. Aracin uygunluk belgesinde belirtilen 6zelliklerini ortadan kaldiran her turlu tadilat, degisiklik durumunda aracin garantisi
gegersiz olur.

14. Aracin, uygunluk belgesinde belirtilen tasima kapasitesi Uzerinde asiri yuklenmesi ve/veya bu sekilde kullaniimasi
sonucu olusacak arizalar garanti kapsami digindadir.

15. Garantinin gecerli olabilmesi igin, periyodik bakimlarin tanitma ve kullanma kilavuzunda belirtildigi gibi dizenli,
zamaninda ve eksiksiz olarak, belirtilen kilometrelerde yaptirilmasi zorunludur. Periyodik bakim bedelleri tuketici
tarafindan karsilanir.

16. Aracin, kullanma kilavuzunda belirtilen standartta sarj edilmeme neticesi olusan arizalar garanti kapsami digindadir.

17. Aracin, yag, su, diger sivilarinin eksikligi ve/veya bunlarin tavsiye edilenlerden farkli olmasi neticesi meydana gelecek
arizalar, garanti kapsami digindadir.

18. Aracin, bakim ve onarimlarinin yetkili olmayan tamircilerde, 6zel servislerde yaptirilmasi neticesi olusacak/olusabilecek
arizalar ile bunlar nedeni ile arag¢ Uzerindeki diger parca ve kompanentlerin arizalanmasina neden olacak/olabilecek
arizalar ve bu nedenle ortaya c¢ikabilecek her turlu zarar ve ziyan, garanti kapsami digindadir.

19. Aracin bakim ve onarimlarinda tuketiciye Ucreti karsih@i sunulan pargalar haricinde Anadolu Isuzu tarafindan saglanan
parcalarin kullanilmasi zorunludur. Bu islemlerde Anadolu Isuzu harici yedek parcalarin kullanildiginin belirlenmesi
durumunda, bu yedek parcalar ve yedek parcgalarin sirayet edecegdi butlun arizalar garanti kapsami digindadir.

20. Karoser, kaporta, boya, camlar, plastik aksam ve benzeri aksamlarda dis etki ile olusacak hasarlar, arizalar, problemler
garanti kapsami disindadir.

21. Aracin kullanma kilavuzunda belirtilen sekilde sarj edilmemesi sonucu olusan arizalar garanti kapsami disindadir.



22. Fren balatalari, filtreler, klima gazi, yaglar, sivilar, hidrolikler, ampdller, silecekler, burglar, kegeler, rulmanlar gibi normal
kullanim sonucu zamanla asinan veya yol sartlari ile direk ilgili pargcalar ve sarf malzemeler, fabrikasyon bir hata
olmadigi surece, garanti kapsami disindadir.

23. Anadolu Isuzu uretim standartlarina gore, aracin boyall tim dig sac panellerinde boya kalinliklari 50 mikron ile 300
mikron arasinda degisiklik gosterebilir. Anadolu Isuzu’'nun ayni veya farkli modelleri arasinda kiyaslamalarda boya
kalinlhiklar degisiklik gosterebilir.

24. Aracg Uzerindeki elektrikli ve elektronik sistemler, aracin guvenli caligmasi ve siber guvenliginin korunmasi agisindan
kritik dneme sahiptir. Anadolu Isuzu tarafindan yazil olarak agik¢a onaylanmadikca; aracgtan elektrikli ve elektronik
aksamlarin ¢ikarilmasi, araca ilave cihazlarin monte edilmesi, orijinal elektrik ve elektronik tesisat Uzerinde degisiklik
yapillmasi ve/veya satis sonrasi OBD (tak-cikar) cihazlarinin kullaniimasi uygun degildir Anadolu Isuzu yazili onayi
disinda gerceklestirilien bu tir muidahalelerin tespit edilmesi halinde; Anadolu Isuzu’nun yazili onayl olmaksizin
gerceklestirilen bu tlir mtdahaleler ile illiyet bagi bulunan her tirlG ariza, hasar, performans kaybi, glvenlik riski ve/veya
siber guvenlik zafiyeti kullanici veya uglncu taraf muadahalesi olarak kabul edilir ve garanti kapsami disinda
degerlendirilir.Bu kapsamda Anadolu Isuzu’ya; Anadolu Isuzu’nun yazili onayi olmaksizin gergeklestirilen s6z konusu
mudahaleler ile illiyet bagi kurulabilen ariza ve etkiler bakimindan garanti yakumluligu, Teknik destek ve siber glvenlik
sorumlulugu atfedilemez. Anadolu Isuzu, Anadolu Isuzu'nun yazili onayl olmaksizin gerceklestirilen bu tar
mudahalelerden kaynaklanan ya da bunlarla illiyet badi bulunan dolayh veya dogrudan zararlardan sorumlu tutulamaz.

25. Arac yazilimlan yalnizca Anadolu Isuzu tarafindan belirlenen glvenli, yetkili ve onayli yontemler ile guncellenmelidir.
Anadolu Isuzu’nun yazili onayl disinda gergeklestirilen; yetkisiz teshis islemleri, parametre dedisiklikleri, yazilim
yuklemeleri, kalibrasyon mudahaleleri veya Anadolu Isuzu tarafindan onaylanmamis guncelleme paketlerinin
kullanilmasi; aracin yazihim butinligunu, fonksiyonlarini, teshis kabiliyetini ve yururlUkteki ilgili mevzuat ile tip onay
gerekliliklerine uygunlugunu olumsuz etkileyebilir.Bu tir yetkisiz yazilim mudahalelerinin tespiti halinde, s6z konusu
muadahaleler ile illiyet bagi bulunan ariza, performans kaybi, gincelleme hatalari, sistem uyumsuzluklari ve benzeri
etkiler garanti kapsami disinda deg@erlendirilir. Anadolu Isuzu, ilgili midahale ile baglantili oldugu belirlenen sonuglar
bakimindan herhangi bir sorumluluk kabul etmez ve bununla baglantili olarak ortaya ¢ikabilecek dogrudan veya dolayl
zararlardan sorumlu tutulamaz.

26. Garanti sartlar, Turkiye tlke sinirlari igcerisinde gegerlidir.



GARANTI SARTLARI

(6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda belirtilen tuketiciler haricindekiler igin, ticari ve mesleki
amaglarla hareket eden gergek veya tuzel kigiler igin.)

3.

4

. Garanti suresi; malin tiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yil veya 60.000 km'’dir. (Hangisi 6nce dolarsa garanti

suresi biter)

. Garanti; aracin, garanti slresi icerisinde, malzeme, iscilik, montaj hatalarindan (fabrikasyon hatalardan) dolayi

arizalanmasi halinde; Isuzu vyetkili servislerinde, isgilik masrafi alinmadan onarilmasini ve/veya arizali parganin
onariminin mumkuan olmadiginin Anadolu Isuzu tarafindan belirlenmesi durumunda parganin bedelsiz degisimini kapsar.
Garanti, aliciya Ucretsiz onarim isteme digsinda diger se¢imlik haklari vermez.

Aracin, Tanitma ve Kullanma Kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan ve/veya bu kilavuzda belirtilenlere
uyulmamasindan meydana gelen arizalar, garanti kapsami digindadir.

Garantinin gegerli olabilmesi igin, periyodik bakimlarin dizenli, zamaninda ve eksiksiz olarak, belirtilen kilometrelerde
yaptirilmasi zorunludur. Periyodik bakim bedelleri musteri tarafindan karsilanir.

5. Aracin, uygunluk belgesinde belirtilen tagsima kapasitesi Uzerinde asiri yiklenmesi ve/veya bu sekilde kullaniimasi sonucu

7

olusacak arizalar garanti kapsami disindadir.

. Aracin kotu kullaniimasi, kotu yol kogullari, inmal, kaza, dis etkenlerden olusan durumlar ile aracin uygunluk belgesinde

belirtilen 6zelliklerini, performansini ve/veya glvenilirligini etkileyebilecek sekilde alici tarafindan yaptirilmis ayar ve/veya
tamirler ve/veya tadilat, degisiklik, ilaveler neticesi meydana gelecek arizalar, garanti kapsami disindadir.

. Aracin, yag, su, diger sivilarinin eksikligi ve/veya bunlarin tavsiye edilenlerden farkli olmasi neticesi meydana gelecek

arizalar, garanti kapsami disindadir.

. Aracin, bakim onarimlarini yetkili olmayan tamircilerde, 6zel servislerde yaptirilmasi neticesi olusacak/olusabilecek

arizalar ile bunlar nedeni ile ara¢ Uzerindeki diger par¢ca ve kompanentlerin arizalanmasina neden olacak /olabilecek
arizalar ve bu nedenle ortaya ¢ikabilecek her trll zarar ve ziyan garanti kapsami digindadir.

10. Aracin bakim ve onarimlarinda musteriye Ucreti karsilidi sunulan pargalar haricinde Anadolu Isuzu tarafindan saglanan

parcgalarin kullaniimasi zorunludur. Bu iglemlerde Anadolu Isuzu harici yedek parcgalarin kullanildiginin belirlenmesi
durumunda, ara¢ garanti kapsami diginda degerlendirilir.



11. Fren balatalari vb. sarf malzemeler gibi direkt kullanim ile ilgili olan parcalar ile filtreler, yaglar, sivilar, ampuller, silecekler
ve bunun gibi sarf malzemeleri ve amortisor, makas burglari, tekerlek kegeleri, rulmanlari ve bunun gibi yol sartlar ile
direkt ilgili parcalar garanti kapsami digindadir.

12. Aracin, uygunluk belgesinde belirtilen ¢ercevede ve/veya yapisindan kaynaklanan ve suris aninda meydana gelen
sesler ariza olarak degerlendiriimez ve bu durumlar garanti kapsami digindadir.

13. Lastik, aku,batarya, klima, tv, teyp ve bunun gibi kompanentlerin arizalari durumunda, bunlarin ilgili Ureticilerinin-
saticilarinin-servislerinin inceleme neticesi duzenleyecegi rapora gore garanti karari verilir.

14. Karoser, kaporta, boya, camlar ve bunun benzeri aksamda meydana gelecek arizalarin dis etkenlerden olusmadiginin
kesin belirlenmesi ve fabrikasyon hata oldugunun Anadolu Isuzu tarafindan kabul edilmesi neticesi garanti uygulanir.

15. Aracin, kullanma kilavuzunda belirtilen standartta sarj edilmeme neticesi olusan arizalar garanti kapsami digindadir.
Anadolu Isuzu Uretim standartlarina gore, aracin boyali tum dis sac panellerinde boya kalinliklari 50 mikron ile 300
mikron arasinda degisiklik gosterebilir. Anadolu Isuzu’'nun ayni veya farkli modelleri arasinda kiyaslamalarda boya
kalinhklari degisiklik gosterebilir.

16. Sasi no, motor no ve bunun gibi araci belirleyen tanitici reklamlar, harfler, levhalar, etiketler, mihurler Gzerinde yapilan
tahribat ve/veya degisiklik halinde ara¢ garanti kapsami disinda kabul edilir.

17. Aracin uygunluk belgesinde belirtilen 6zelliklerini ortadan kaldiran her turlu tadilat, degisiklik durumunda aracin garantisi
gegersiz olur.

18. Arag Uzerindeki elektrikli ve elektronik sistemler, aracin guvenli galismasi ve siber guvenliginin korunmasi agisindan
kritik Gneme sahiptir. Anadolu Isuzu tarafindan yazih olarak agik¢a onaylanmadikca; aracgtan elektrikli ve elektronik
aksamlarin ¢ikarilmasi, araca ilave cihazlarin monte edilmesi, orijinal elektrik ve elektronik tesisat Uzerinde degisiklik
yapllmasi ve/veya satis sonrasi OBD (tak-cikar) cihazlarinin kullaniimasi uygun degildir Anadolu Isuzu yazili onay!
disinda gergeklestirilen bu tur mudahalelerin tespit edilmesi halinde; Anadolu Isuzu'nun yazili onayl olmaksizin
gerceklestirilen bu tir mtdahaleler ile illiyet bagi bulunan her tirlG ariza, hasar, performans kaybi, glvenlik riski ve/veya
siber guvenlik zafiyeti kullanici veya uglncu taraf miadahalesi olarak kabul edilir ve garanti kapsami disinda
degerlendirilir.Bu kapsamda Anadolu Isuzu’ya; Anadolu Isuzu’nun yazili onayi olmaksizin gergeklestirilen s6z konusu
mudahaleler ile illiyet bagi kurulabilen ariza ve etkiler bakimindan garanti yukumlulugu, Teknik destek ve siber guvenlik
sorumlulugu atfedilemez. Anadolu Isuzu, Anadolu Isuzu’nun yazili onayl olmaksizin gergeklestirilen bu tar
mudahalelerden kaynaklanan ya da bunlarla illiyet bagi bulunan dolayl veya dogrudan zararlardan sorumlu tutulamaz.

19. Arag¢ yazilimlari yalnizca Anadolu Isuzu tarafindan belirlenen guvenli, yetkili ve onayli yontemler ile guncellenmelidir.
Anadolu Isuzu’nun yazili onayl disinda gerceklestirilen; yetkisiz teshis islemleri, parametre dedisiklikleri, yazilim



yuklemeleri, kalibrasyon mudahaleleri veya Anadolu Isuzu tarafindan onaylanmamis guncelleme paketlerinin
kullaniimasi; aracin yazilim buatunligunu, fonksiyonlarini, teshis kabiliyetini ve yururlukteki ilgili mevzuat ile tip onay
gerekliliklerine uygunlugunu olumsuz etkileyebilir.Bu tur yetkisiz yazilim mudahalelerinin tespiti halinde, s6z konusu
muadahaleler ile illiyet bagi bulunan ariza, performans kaybi, guncelleme hatalari, sistem uyumsuzluklari ve benzeri
etkiler garanti kapsami disinda degerlendirilir. Anadolu Isuzu, ilgili mudahale ile baglantili oldugu belirlenen sonuglar
bakimindan herhangi bir sorumluluk kabul etmez ve bununla baglantili olarak ortaya ¢ikabilecek dogrudan veya dolayl
zararlardan sorumlu tutulamaz.
20. Garanti sartlari, Turkiye Ulke sinirlari igerisinde gecerlidir.



PERIYODIK BAKIM KAYITLARI

Arag surug guvenliginin ve azami ekonomik kullanmanin saglanabilmesi,
garanti uygulamalarindan yararlanabilmeniz igin, periyodik muayene ve
bakimlarin ARAG TANITMA VE KULLANMA KILAVUZUNDA belirtilen bakim
programlarina gore yaptiriimasi zorunludur.

ARACINIZIN PERiYODIK BAKIMLARINI ZAMANINDA
YAPTIRINIZ.
NOT:
1-Periyodik bakimlarin bir veya birkaginin yaptirilmis olmasi, aracin garantisini
gecersiz kilar.
2-Tuketici/musteri servislere yaptirdigi bakimlarin belgelerini, faturalarini,
istendiginde ibraz etmek zorundadir.




